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SanOptimizer

Die mobile Losung fiur den Kundendienst im Sanitar-, Heizungs- und
Installateurhandwerk.

Wieviel Auftrdge bearbeiten Sie an einem Tag ?!
...in einer Woche ?...in einem Monat ?

Wann werden die Rechnungen geschrieben ?!
...zwischendurch ?...nach Feierabend ?...am Wochenende ?

Arbeitsumfang und Zeitdruck — kein Problem !

Mit SanOptimizer kbnnen Sie sofort nach Auftragsende die Rechnung online im
Biiro ausdrucken- jeder Auftrag wird am gleichen Tag zur Rechnung !

Einfach nur per Knopfdruck — ,,...einfach genial — genial einfach...!*
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Auszufiihrende Arbeiten

Gaskundendienst o)

Gkundendienst

Reparatur Obrenner/Kessel
paratur Gasbrenner

Notdienst

Sanitarinstaliation

Reparatur Armaturen

Bitte auch Emissionswerte pruefen! -

JUORIOEIC

GROSELLA-Restaurante
53 Ave. Los Palos Grandes
1081
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SanOptimizer — Standardmodul

» Komplette Auftragsabwicklung und samtliche Informationen zum Kunden vor Ort
» Erfassung und Datenlbermittiung von Auftrag & Messungen ohne Auftragszettel
» Materialerfassung — Artikelstammdaten der Hersteller sind hinterlegt

> Automatische Ubernahme der Arbeitszeiten und Fahrtkosten

» Unterschrift des Kunden auf dem Handgerat

» Automatische Rechnungserstellung — Rechnungsausdruck aus SanOptimizer

» Optimierte Kommunikation Gber GSM/GPRS/UMTS/HSDPA Konzept

SanOptimizer — Individuelle Zusatzmodule

» Mobiler Beleg- und Lieferscheindruck beim Kunden

» Sofortabrechnung beim Kunden
» GPS-Infosystem — Navigation & Ortung ,Wo ist mein Monteur ?*
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Vorteile im Detail

Handgeschriebene Arbeitszettel gehdren der Vergangenheit an — der mobile SanOptimizer
perfektioniert die Auftragsabwicklung von der Disposition Uber die komplette Auftragsabwicklung
bis zur Rechnungserstellung.

Durch die digitale Erfassung aller relevanten Daten werden Ruckfragen, mangelnde Informationen
und zeitversetzte Ruckgaben der Auftragsdaten eliminiert.

Der Kunde quittiert nach Abschluss der Arbeiten die Ubersicht der geleisteten Arbeiten und Zeiten
— die Rechnungsstellung kann sofort erfolgen. Der Geldeingang wird deutlich beschleunigt, die
Liquiditat des Unternehmens erhoht sich.

Durch die Anwendung von SanOptimizer werden die Rechnungen ohne lastige Mehrarbeit am
Wochenende auf Knopfdruck ausgedruckt.

SanOptimizer — der Programmablauf

Der Kundendienstmonteur erhalt Uber die Disposition des Buros die Auftrage des Tages mit
dem Abruf Uber Knopfdruck auf dem mobilen Handterminal. Alle relevanten Daten vom Kunden,
technische Daten der Anlage und die Historie frherer Arbeiten sind fur den aktuellen Auftrag sofort
verflgbar.
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Material- und Zeitvorgaben kénnen ebenfalls Gbermittelt werden.

Mit Auswahl des entsprechenden Auftrages werden die Arbeitszeiten automatisch durch das
Handterminal erfasst.

Nach Abschluss der ausgefihrten Arbeiten bestatigt der Kunde die Erledigung, auf dem
elektronischen Auftragszettel sind die vorgegebenen Materialien bereits eingetragen. Zusatzliches,
nicht geplantes Material kann aus den Artikelstammdaten im System ausgewahlt und hinzugefiigt
werden. Die Unterschrift erfolgt direkt auf dem Display des Handterminals und dient als Bestatigung
fur die Rechnungsstellung — optional Inkasso direkt vor Ort.

Die Auftragsdaten werden abschlieRend online iber GPRS/UMTS/HSDPA zu einem Server ins
Biro Ubertragen. Ohne Doppelerfassung sind somit samtliche aktuelle Daten sofort verfigbar und
koénnen fur die weitere Verarbeitung genutzt werden.

Erganzende Materialbestellungen kdnnen auf Wunsch online beim Grol3handler direkt vom Monteur
bestellt werden. Unnétige Wartezeiten bei Abholung werden somit reduziert.
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Auftragsabwicklung am Mobilen Handterminal
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Anfahrt

» Anmeldung des Monteurs am Gerat T
Von Bis Km.

» Laden der Auftrage (Kundendienst/Wartung/Storfalle) 1238 ~ 1238 ~[ |
» Sortierung der Auftragsreihenfolge (Prioritat/Routenplanung) it

Mittwoch, 1. April 2009 >

Von Bis Km.

1238 - 1238 ~[ |

e i

1ol x|
> Zeiterfassung (Auftrag/Monteur/Fahrzeiten/Unterbrechungen) el e
» Materialerfassung (Artikelstammdaten)
» Optionaler Zugriff auf Herstellerdaten (Datenblatter/Wartungsbucher/ Unterscheft des Kunden

Checklisten) M

» Kundenunterschrift direkt auf dem Display
» Druckauftrag an mobilen Belegdrucker (Beleg/Lieferschein) Name des Kunden
> Inkasso optional vor Ort [Mustermann |

» Online-Ordering optional beim Grof3handler tber Internet (Browser)
» Auftrag abschlielen — zur Rechnung freigeben
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Auftragsdisposition am Server

» nach Auftragsannahme erfolgt Zuordnung zu Monteuren

> Online-Rickmeldung der Auftragsdaten (Uberprifung, Verwaltung)
> Ubersicht der Aktivitaten und optionaler Routenplanung (GPS)

> Ubernahme der Daten in den SanOptimizer (Rechnungsstellung)

» Online-Ordering optional beim Grol3handler Uber Internet (Browser)
» Verwaltung der mobilen Handterminals

www.integer-solutions.com
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Hardware

» Basierend auf dem Windows Mobile Betriebssystem werden industrielle, mobile
Datenerfassungsterminals von Motorola eingesetzt.

> Fur die Online-Ubertragung sind die MDE s mit GSM/GPRS/UMTS/HSDPA Funktionalitat
ausgerustet.

> Mobiltelefon, GPRS/WLAN, Bluetooth, Barcodescanner und Kamera — ein Geréat fir alles !

Weitere Infos Uber SanOptimizer, Gerate und Zubehdér unter www.integer-solutions.com
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